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AZIENDA E NECESSARIO PIANIFICARE E
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nun mercate globalz ed estremamente competitive, |2 cape-
cité di gestire con efficacia & velociia il cambiamento pud
fare |z cifferenzz trz i rimansre concarranzizli 2 Nesser spaz-
zzti via dzl mercato. Eppure, secondo | dati dell'Teseratonio
Aszochange sul Changs Management 2020 realizzeto in collabe-
rezione con gli Osservator Digital Innovation del Politecnice di
Milarngo, solo une piccola percentuale di progetti di change mana-

gement raggiunge il pieno successol in particolare, 1

progetto su 3 non supera nemmeno il 50%
degli chietivi prefizssti e solo 8% supera
['80% degli obiettivi.

«Caovid-18 e le mizure of contenimen-
to della pandemis — sotiolines
Merco Brandzlesi, Principal di
Benfiglicli Consulting esperto di
Change Management — sano sta-

ti lennesimo banco di prova
dellimportanzs di saper gestire il
cambismento in sziends, laddove
solo ohi @ steto pronto ad evvalersi
delle oppertunits fomite dslie tecnologie
digitali dall'e-commerce &l delivary, dal gest-
re & distanzs le stivits &l reccogliere ed elshorare
i deti in tempo resle, & riuscito 2 risponders &i Biscgni di

clienti & consumatar & 5 garantire 5l personsle continuits & ooccups-
zione g condizioni di lsvars in sicurezzes. Ma come attivare con

successo il cembizmento ne lorgenizzazions?
14 STEF DEL CAMBIAMENTO

Per rendere realmente sostenibile |a trasformazione in aziends &
necessario pignificare e guidare |z transizions dzllc stato esisten-
te all'zzsetto desiderato egendo contemporaneaments su persons,

cultra aziendale, modells orgenizzativo, processi e tecnclogie.

La consapevolezza

|l motore primo del cambiaments & un sanso diurgenza® che pud
manifestarsi nellimmeadiate, in seguite per esempic, a un calo di
fatturzto che denota che (zzizndz o un zattore dellz stessa mon
stanno performando bens, oppure pud manifestarsi in unz proie-
zione futura, per esempic unchsolescenza tecnologica allorizzon-

te, un invecchiamento del brand, |2 necessita di crescers inwolumi

%m{%{

perché =i & troppe picceli & non =i rigsce 2 conguistare il mercato.
Moho spesso sccade che chi avverte questa necessité e sooehe
bizogne di qualoune che lo aiuti & far emergere questa situazicns
in modo evidenta. || primeo step & dungus |z consspevolezza che
comprende coinvolgimento e comprensione e utilizza una s=rie di
tecniche, tra cui | 823t Practice Tour [Kaikaky), 2ssessment dei
processi organizzativi, decisionali e culturali e M'Heshin Kanri, me-

todologiz lean per definire quale sia lo stato futuro

desiderato e strutturarsi per raggiungeario.

eldentre le aree aziendsli pid vicine al

N .
Ta mercata, come guells commerciale

1 a il marksting, sono sbituste 5 cam-
hizre con levolvers del mercsts,
-commienta Brandalesi - f proces-
5i di eperations e supply chain,
per lore stessa natura, sono slis
ricerca dells stabilits e del suo
mantenimentc. 01 sclita & fronte di
un problems od unopportunita col-
legsta slls crescits, si pensa di sffron-
tariz reiterando (e azioni che sono risul-
tste efficaci in pssssto, investendo ad
esempic in nuovi impisnt, incrementands il nu-
mere dei tumi piuttosto che intervenenda sulla strutturs

dei costi. Ecoo perché | best practice tour in cui portismo { manager
= veders & 3 toccare con mano chi nel percorss dellz fabbrice agiles
& gl avant, come 5i §ttus guesto fipo df cambiaments & guali risul-

tati 3i oltengone, rappresentand une degli strumenti pil efficacis.

La preparazione

Uno dei principi cardine della metodologia lezn & “pensare lanta-
merts per agire poi in velocitd”. Una volta emersz la conszpeve-
lezza, cocorre dungue un moments per pensare lentaments’ in
cui ci 51 prepzrz gll'azicna. Uno dei meodi pil efficaci per pensare

pianc & impostara |z gestione del rischic, cesiz mappare tutti i rizchi

ORGANIZZARE IL. CAMEBIAMENTO
VUOL DIRE PROGETTARE E REALIZZARE
STRUTTURE, ROUTINE OBRGANIZZATIVE,

MECCANISMI DI COORDINAMENTO

E PROCESSI EFFICACI, EFFICIENTI

E TRA LORO COERENTI
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Management

connessi al cambiamento compresi gli stakeholder che poi questo
cambiamente dovranne sttuare {organizzazioni o persone: dal
manzgement tzam zll'exscutive team 2, nelle fzbbriche, dai capi
intermedi 2gli operai, 2l sindacats) valutande |z loro posizione -
spetto allo st2ssol se quindi, hanno comprese il commitmens, se
zona in grade di esercitarls e =& sono edegustamente motivati 2

farlo & non reppresantzno invece un fatiore di preccoupazions.

«Fare uns Msops o8 rischi € fondsmentzle — spizga Brandzlesi -
perché, sullz bese df guanta rilevato, bisogners poi adottars o pre-
veders uns serie di misure. Tra gueste, le principali song |3 comuni-
cazione, specifica per ogni stakeholder, del percorso che 5i 512 per
intrepranders e delle sus ragioni che di solitc sono sempre connes-
ze zll'esiztenzz & alls continuitz ed slio sviluppo dellzziends = Iz
formszicne di agenti del cambismento dotati delle competenze

del mindset giustos.

La trasformazione

Il z2rzo momento del cambizmento & |z trasformazione 2 siartica-
lz in due step: orgenizzazione e azione. Organizzare il cambiamen-
tovuel dire progettare & rezlizzare strutture, routine organizzative,
meccanismi di coordinamento e processi efficaci, efficienti 2 tra
lzra coerenti. Il management team & lnizic di tutte: & dal manage-
mient team che arriva il commitment. Ogni zrea, a partire dz guella
oggetto del cambiamento, avra pei il suo core team composto dal
mianzgement di seconde livello. Man mane che si scends nellor-
ganizzazione, ogni livells avra |z sua struttura. Per mettere i vari
livelli delforgznizzazione in comunicazione a lors & crears una
partecipazione collettiva verso i nuovi chiettivi, vanno disegnati e
farmalizzzti efficaci meccanizmi di esczlztion 2 cascading. Infine,
si definisconc | processi, ossiz chi fz coss e 2 chi rispende incon-
dizicni normzali 2 in condizioni di emergenza. Seinfatti il commitnant
zcende dallzlts verse il basss, | problemi =i sczlzne dzl basso
verss [zlts per cui =& non =i riesce 2 rischeere un problems, o'é un
livellz organizzative immeadistamentzs supericrs che ziuiz 2 risgl-
verla. Terminztz |z fase di organizzazions =i entra nellz faze di
zzigne che & il regno dellz lzan per eccellznza dato che lobiettive

fondamentale della lzan & individuzre | problemi e risclverli, indivi-

duzre gli sprechi ed eliminarli. <€ guesto il momento in cui tutt gli

strumenti dellz lean trovanc Iz loro applicazions poiché - sottolines
Brandslesi - sliz fine il cambizmento sltro mon & sltro che evidenzis-
re dei prablemi e risalveri: dz una linea che sotto produce 2 uns lines
che prefarms bene dz un ufficio tecnico che non geners idee diin-

novazione 8 uno che ne generae.

La sostembilita

Lultima fase & guella della sostenibilitd intesa come sviluppo delle
competenze & manteniments.

Jl miglioramento & tsle s2 & sostenibile — spiega Brandzlesi — Se
non Io & sirischia di cadere subitc dopo. E necesssric dungue
crears le condizioni per sostenere le azioni intraprese e ancom uns
volts cic he & che fare con le persone ed il loro sviluppos. In t=l
senso, un pianc di education training strutturato unitameante alla
celebrazione dai successi e 8 meccanismi di rewarding — come,
per zzempiz, collegare |2 compenante varizbile dellz retribuzione
= progetti di rrasformazicns — sono una soluzions ideals per raf-
forzare |z fiduciz degli individui nei confrenti dalla stradz intrapre-
sz. Lauditing diffusc 2 ogni livellz, infine, permetzz di manitzrare
costantemente | processi di tresformazione & condurli verss un
miglicramento continua. <E guello che |z lesn chisme kamishibai:
=zndzre 5 veders sul campo se le cose funzionsno. Chivss cosi s
faze dellz sostenibilits, 32 ne spre wun'zltrs, il prossimo cambismen-
to, perché cid che & stafo spplicato 2 un particolzre settore = hs
funzionsto, pud e55ere e5tes0 3 Unaltrs sres o = un livells pid alta,

innescando un cicle di kaizen che =i ripete sllinfinitos.

TERMINATA LA FASE DI ORGANIZZAZIONE SI ENTRA NELLA FASE DI AZIONE CHE E IL REGNO DELLA
LEAN PER ECCELLENZA DATO CHE L'OBIETTIVO FONDAMENTALE DELLA LEAN E INDIVIDUARE I
PROBLEMI E RISOLVERLI, INDIVIDUARE GLI SPRECHI ED ELIMINARLI
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IL. PERCORS0 DI FORMAZIONE PROGETTATO PER GEA
DA BONFIGLIOLI CONSULTING HA PRESO COME

RIFERIMENTO IL PROGRAMMA LEAN SIX SIGMA GREEN BELT

PER POI ESSERE ADATTATO ALLE LINEE GUIDA DELLA

MULTINAZIONALE TEDESCA E ALLE SPECIFICHE ESIGENZE
DEI REFARTI COINVOLTI IN MODO DA CREARE UNO
STANDARD DI FORMAZIONE CHE FOSSE VALIDO PER TUTTI I
SITI PRODUTTIVI

IL CAS0 GEA GROUP

Fondata nel 1881 e tra i principali fornitori dallindustria alimentare, GEA Group & unza
muktinzzionals tedesce specizlizzata nellz progettzzions, costruzions einstzllzzions
di macchinari & impiznti per processi di produzione all'avanguardia. Con oltre 18.000
dipendenti & 50 st=biliment in tutto il mende, |z socistz che nel 2020 ha registrato
un fatturate consclidato superiore ai 4.6 miliardi di eurs, & unz reakz lean da oltre
vent'znni con un dipartimento a livelle mondiale, denominzts Operational Excellencas
(DPEX), che si occupa della divulgazione e dellz formazione di questo pansiers
allinterno di tuttz Iz linse di business. |l progetto di formazione in ambite Changs
tanagement, realizzate con il supperto di Bonfiglicli Consuking, si & focalizz=to sul
cluster italiznc compesto dz undici realz gualificate nella preduzione di macchine-

ri industrizli per il ssttore alimentare & farmaceuticeo.

eL3 sooistd coers in un seftore in costante evoluzions in cuwi e orgsnizzazioni opers-
tive devono adegusrsi alle novitd df mercsto — reccomiz Mattes Cavalls, Lean Coor-
dinator laly Cluster di GEA Group — Da gui & nate Iz necassita di far fare uno step di
eccellenzs 2 persone che ricoprono un ruols di responssbilita nel nostro sistema or-
genizzativo danda loro degli strumenti in pit per spproceiarsi &l mondo del migliors-
menta continud & per 2gire direttaments sui kpi aziendaliz.

Studizto per farmare personslita mansgeriali e responsabili & divisione in grado di
reslizzare il miglioramento continue sttraverso il completamenio di progetti che sves-
sero anche ricadute oggettive in termini di riduzione dei costi nells propriz area di
competenza, il percorso di formazione progetiato per Ges da Bonfiglicli Coansulting
h= preso come riferimento il programme Lean Six Sigma Green Belt per poi essars
zdattato alle lines guide dells multinazionals tadescs 2 slle specifiche esigenze dei
reparti coimvolti in modo d= creare wno standsrd di formazione che fosse valido per
twiti | siti produttivi. Al termine del percorse, articolato in 12 giornate e inizisto 2
marza 2020 per concludersi I'17 dicembre dello stesso snno, ogni partecipante hs
avuto modo di applicare le conoscenze scquisite & un projeci-work con chisttivi di
cost saving oggettivi che hanno generato per sziends un risparmio intorma ai 200mi-
Iz eura. =Lz l2am non & un progetto — conclude Cavalls — ma wn approccio che parte
dz wns prospettiva top down e si realizzs in wno scambio del basso versa [alho. Si
tratta di una filosofiz di pensierc che dave permeare ls mentslita dalle persene: solo

cosi pud far fare un salito 2 lfvello gestionale & of performances.

dell‘intralogistica

ik

n

Salone internazionale

specializzato per l'intralogistica
e il process management

8 - 10 Marzo 2022

Centro Fieristico di Stoccarda
Germania

INTRALOGISTICA
DI PRIMA MANO

.

Y

|

=

]

nl B
¥

J0)

- &

IL SETTORE Sl
RI-INCONTRA A STOCCARDA

Non mancate!

(") +49 (0)89 323 91-244
logimat-messe.de




